
全国酒家酒店等级评定评审员资格管理办法

第一条  为贯彻执行GB/T 13391—2000《酒家酒店分等定级规定》国家标准，使酒家酒店分等定级工作规范化、制度化，保证等级评定的严肃性、权威性和公正性，制定本办法。 

第二条  全国酒家酒店分等定级评定的评审员应当遵守本办法。　　　　 

第三条  酒家酒店等级评定评审员（以下简称评审员）资格由全国酒家酒店等级评定委员会（以下简称全国评委会）认定，全国酒家酒店等级评定委员会办公室(以下简称办公室)负责管理。 

第四条  获得评审员资格证书并经全国或地方等级评定机构聘任，可参加国家级酒家酒店分等定级的评审工作。 

第五条  各地方等级评定机构依照本办法的规定，对所聘用的评审员资格实施管理。 

第六条  评审员应具备以下基本条件： 

1. 国家承认的大专以上（含大专）学历或等效学历； 

2. 应是从事酒家酒店行业管理或经营管理的专业人员或业务技术人员； 

3. 具有比较丰富的酒家酒店管理知识、经营经验或实践操作能力； 

4. 具有中级以上专业技术职称或相应的任职资格； 

5. 具备一定的英语基础； 

6. 全面掌握《酒家酒店分等定级规定》及其评分细则； 

7. 办事客观公正，具有良好的职业道德； 

8. 有较强的组织协调和独立工作的能力，有较好的语言、文字表达能力； 

9. 身体健康，能按要求参加和胜任评审工作。参加现场评审，年龄在65岁以内。 

第七条 评审员资格的认定程序： 

1. 各省、自治区、直辖市、计划单列市和副省级城市行业主管部门及相关的等级评定机构共同负责推荐评审员，报全国评委会办公室；为方便各省委派评审员开展工作，计划单列市和省会城市推荐的评审员应征求省行业主管部门的意见； 

2. 级别评审员评审经历要求 

评审员分为三个级别：实习评审员、注册评审员、高级注册评审员； 

2.1 实习评审员 

被推荐的人员应参加由办公室组织的培训并通过统一考试。 

2.2 注册评审员 

取得实习评审员资格后，经过三次现场审核，可提出晋级申请。办公室根据其现场审核能力和企业的评价意见以及见证人或组长的评价报告，符合条件可批准成为注册评审员； 

2.3 高级注册评审员 

在获得注册评审员资格后，至少担任五次评审组长或辅导过三家以上企业编写质量管理文件，可申请转为高级注册评审员； 

3. 各级别评审员不应对同一个企业进行辅导咨询和现场评审。 

第八条  评审员资格有效期为4年，有效期满后，由办公室统一组织审查和培训。合格者，可继续担任评审员。 

第九条  所有评审员有义务严格遵守以下行为准则 

1. 应遵纪守法、敬业诚信、科学公正； 

2. 应不断努力的提高评审技能和信誉； 

3. 为保证等级评定工作的公正性，评审员应严格遵守等级评定工作有关的规定，保守企业商业机密，不得接受企业的礼品、礼金和纪念品； 

4. 评审员应服从安排，恪守职业道德，积极工作，努力为企业服务，不介入冲突或利益竞争。 

第十条  有以下行为者，暂停或取消评审员资格: 

1. 在评审工作中，不公正对待受审核方（包括恶意传播错误或易产生误解的信息），并受到企业投诉，影响审核信誉； 

2. 经证实，与受审核方有利益关系，导致评审结果失实； 

3. 经查实，收取受审核方的礼品、礼金和纪念品，并造成不良影响。 

在任何情况下，评审员不得损害全国评委会的声誉，对违背本行为准则的情况进行调查时应给予充分的合作。 

第十一条  评审员资格证书由办公室统一登记颁发，并建立评审员档案。 

第十二条  本办法由办公室负责解释。 
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