
国家特级、一级酒家酒店等级评定工作程序

全国酒家酒店等级评定委员会办公室（以下简称办公室），按照国家标准的要求，拟定以下评审工作程序，组织国家特级、一级酒家酒店的评审。各地等级评定机构，可参照这一程序制定辖区内国家二、三、四级酒家酒店的评审程序。 

1. 企业申请 

    1.1 由企业按国家标准规定，自愿提出国家特级或国家一级酒家酒店的等级评定申请，填写申请报告（申请报告中的各项内容应真实有效）；提供质量手册和相关的管理文件，交所在地区的等级评定机构。申请等级评定的企业应符合申报相应等级的基本要求。 

    1.2 地方等级评定机构接受企业的申请报告和质量文件后，在15个工作日内答复企业是否可以上报办公室。 

    1.3 地方等级评定机构在签署初审推荐意见后，将企业的申请报告和质量文件一并上报办公室。 

2. 受理 

办公室在收到地方等级评定机构签署的意见后，在20个工作日内完成受理的具体工作。 

    2.1 组织文件审核，文件审核通过后，下达评审委托书，组成评审组。 

    2.2 发出评审通知单，通知企业具体的评审时间和评审组成员。 

    2.3 企业在接到评审单2个工作日内，确认评审的时间和评审组成员。如有异议，应与办公室协商调整，达成一致。 

3. 评审 

    3.1 由评审组长按委托书的要求拟定审核计划，并组织现场评审。 

    3.2 现场评审应包括暗访，暗访结果将记入企业现场评审的总成绩。有关暗访的具体要求另文规定。 

    3.3 现场评审由评审组长负责，具体要求另文规定。 

    3.4 现场评审提出的评审报告，应是现场评审的结论意见。 

    3.5 对现场评审提出的不合格项，要求企业在规定的时间内进行整改，整改的结果由评审组长进行验证。 

    3.6 评审组长将文件审核、暗访、现场评审和不合格项整改结果等文件一并汇总上报办公室。 

4. 审定 

    4.1 由办公室对评审组长提交的评审文件进行整理，建立档案后，提请专家委员会进行审查。 

    4.2 专家评审意见认为符合规定要求后，提交全国评委会批准。 

5. 公告 

    评审委员会批准后，办公室通知企业领取标志牌和证书。全国评委会视情况，不定期在新闻媒体公告。

