
全国酒家酒店等级评定工作暗访规定

第一条  为使国家级酒家酒店评审结果更具有真实性和公正性，特制定暗访规定。 

第二条  暗访是有关人员接受等级评定机构委派，在不暴露身份的情况下，通过现场观察、征求顾客意见、品尝鉴定饭菜质量等方法，了解企业的真实状况，为评审和确定等级提供客观证据。 

第三条  在下述情况下进行暗访： 

（1）对企业初次现场评审前和进行年检或复查时； 

（2）接到顾客或企业投诉，发现在评审中有不公正现象或企业在经营中出现不符合国家级酒家酒店标准的行为，进行处理前。  

第四条  暗访员是由获得国家级酒家酒店等级评定评审员资格的人员或各等级评定机构特邀的专家担任。每次执行暗访工作任务时，相应的等级评定机构应发放授权文件。 

第五条  每一次暗访不超过二人，不饮酒，用餐限一次，每人标准不得超过50元。 

第六条  暗访结束时，暗访员应与企业进行交流，并出示资格证书和授权指派文件。应提出暗访报告，并获得企业的认可。 

第七条  对在暗访工作中存在的滥用职权或徇私舞弊的暗访员，将给予批评警告，对于有评审员资格的人员将取消其资格。

